‘ GLOBALPARK

Anwendungsoptionen und
Anwendungsbeispiele

des Onlineforschungs-Tools UNIPARK.
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Tell |

GLOBALPARK

Das Unipark-Programm

ENGLISH |

| MOME| ABOUT U5 | PRODUCTS | NETWORK | REFERENCES |

Online-surveys for Universities, Research Departments and
Colleges of Further Education

Scientific research departments, professorships and individuals in the

academic field can now subscribe to Globalpark's high-end online survey
at greatly reduced costs

software »

Surveycenter is the online research tool of chowce for over 300
busmessas worldwide. Its frendly web-based interface allows users to
create high quality surveys with minimal effort,

What information do you
need?

Surveycenter 5.0 - get to know all
of its application areas

Learn more about the special rates
of the diferent icence types.

The Unipark-Communaty offers
support for questions of
methodical and technical nature

Whether you are researching for a
diploma thesis, dissartation or have
other needs in the field of academic
research, Surveycenter is a tried and
tested tool which has to date been
used by 200 universities and colleges
worldwide

Unipark 5 not only 3 supplier of
professional survey software for
academic use; above all, itis a
network which encourages the
exchange of knowledge between
academic users. Training, the Unipark
community and frequently organised
road shows are designed to stimulate
the exchange of informaton between

users and Globalpark’s software engineers

UNIBASIC THIl ACADEMC ONUNE ISIEARCH NETWORK.

.:(LEI:ARK

Search

ark-Partner

Universitit 5t

powered by
{ GLOBALPARK
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Anwendungsbereiche

Programm flr Hochschulen und

Forschungseinrichtungen

Eigenstandige und professionelle

Durchfihrung von Onlineumfragen

Internetbasierte Erhebungsmethode
ermoglicht schnelle und

kostengunstige Studiendurchfihrung

Anwendung der Software im

wissenschaftlichen Kontext 5



Das Unipark Angebot

< UNPARK

e [User Name | [JRemember Me?

Register

# Unipark Forum

Welcome to the Unipark Forum.

If this is your first visit, be sure to check out the FAQ by clicking the link above. You may have to register
before you can post: click the register link above to proceed. To start viewing messages, select the forum
that you want to visit from the selection below,
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‘ GLOBALPARK

Nutzung von EFS Survey mit allen

Features

Unipark Server sichern hohe
Performanz

Technischer und inhaltlicher Support

uber das Forum und

uber die mailinglist

Zugriff auf umfangreiche
Dokumentationen (Handbucher,

,Erste Hilfe®, etc.)

Testaccount zum ,Reinschnuppern® fur ’

zwei Wochen
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Zugang zu UNIPARK Q

User erstellt Projekte im passwortgeschutzten Login-Bereich:

Zum Login muss

@SUQVEY Benutzername und
Passwort

eingegeben werden.

ENTERPRISE FEEDBACK SUITE 5.2
English

Administration Login Tea m s kb n n e n
Name: Mustermann Passwort, | | [ Login | g e m e i n S a m a n
Projekten arbeiten.
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UNIPARK = webbasierte Software Q

Von jedem Internet-PC kann an Projekten gearbeitet werden,
unabhangig vom Aufenthaltsort, Browser reicht aus.

Daten werden zentral
gespeichert
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. . GLOBALPARK
Online-Umfragen einfach erstellen Q

Was vermisst Du auf dieser | | Wie wiirdest Du die Seite

Internetseite? bewerten?
| O Sieist besser als andere |
O Sie ist genauso gut
O Andere Seiten sind besser |

verschledene Fragetypen:

Einfachauswahl Multimedia-Elemente:
Mehrfachauswanhl = Bilder

Texteingabe = Videos

Matl_’leragen = 3D-Animationen
Schieberegler

Rankingfragen

= Zwischentexte
“  Flash-Fragetypen
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‘ GLOBALPARK

Zugriff auf Online-Befragungen
Popup/Layer

Umfrage

'; Wie wiirden Sie die Seite
| bewerten?

L|nk an We bselte/ O Sie ist besser als andere ;

| O Sieist genauso gut

Link in Newsletter | O Andere Seten sind besser |

v

Einladung per Mail
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Teilnehmer einladen GLOBALPARK

From:"Petra Projektleiterin” <petra projektleiterinfBexample.com:
To:max mustermannfexample.con

Culhdast s Raframineag sy Fvawnla Tahoditra

personalisiert

WL WAL e Ah MMMl WA 4Ah DAL L wAid Al DR e Wy ¥ aer 4 swgess ZUUD

GLOBALPARK o uns sehr wichtig, da sie uns helfen, die aktuelle Situation rict
Intelligente Technologie fii HIER KLICKEN Absténden wiederholen, um die Wirksamwkeit der angestobenen Verbe
Globalpark ist fuhrender Anbig

software fur Online Umfragen, Bewerten Sie unsere Website!

Und so konnen Sie teilnehmen: Klicken Sie einfach auf den in de:
enthaltenen Link und Sie koreen zu Ihrem personlichen Fragebhoge:

Online-Panels, 360 Grad Befragun|

Unser erfahrenes Team bietet I
technischen und inhaltlichen Ser
Nutzung der Befragungsseftwarg
Internet oder Intranet. Incdwiduell

http://www. ufragecenter.de/uc/exanple/ ?2code=485da0687£6c4bE6S

Beratung und Schulungen flankig .
wie  Sie  Online-Befragungen| v
Marktforschung in Ihrem Unte|

aushauen kénnen. Vertiefen Sie Am Ende des Interviews kdnnen 3ie den Fragebogen einfach schliel

Globalpark Know-How! Ilhre Meinung ist Angaben werden automatisch gespeichert. Sie kénnen die Befragung
jederzeit unterbrechen und zu einem sp&teren Zeitpunkt fortsetze
PRESSE KUNDEN Woche lang haben Sie die Moglichkeit, den Fragebogen auszufillle:
wird der Zugang zur Befragung gesperrt.
MA
IMBChOn Sie mit bei unserer aktuellen Befraqung!J Selbstversténdlich erfolgt die luswertung anonym, so dass keine

Zuordnung der Ergebnisse zu Einzelpersonen moglich sein wird.

Software und Beratung fiir Online Marl
Popup-Fenster auf

Teilnehmer mit

personalisierter
E-Mail einladen

Webseite einbauen

Link auf Website
veroffentlichen

Passwort ist im Link versteckt

Umfrage-Link in Newslette
veroffentlichen
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. s GLOBALPARK
Personalisierte Befragungen @

Import von Adressdaten und Zusatzinformationen
= Automatische Generierung von individuellen Zugangscodes

Einsatzbereich: Z.B. Kunden-, Nutzer-,
Mitarbeiterbefragungen

z: HOhere Rucklaufquote als bei anonymen Befragungen
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: s ersoniliche
4 111120 I
: Einladung per
4 11120
2.4
2,4,6

il 4

i E-Mail
wwwwww Management der Umfrage
Nutzerdaten werden
importiert A ﬂ
(@ pemo Survey
ot 7o what extent do you agrs hefn..nw.n 47 I,F{ R\
3 ¢ Y| Personalisierter '
Q ° ° .
s & s Nutzer flhrt
== Umfrage durch
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Mailadministration: <§eLoeAu=mx

Einladungen fur personalisierte Befragungen
Direkte Verbindung zur Teilnehmerverwaltung
Teilnehmergruppen flexibel kontaktierbar

Nutzung von Mailvorlagen
- Serienbrieffunktionen und Platzhalter

Optionen in den Mailvorlagen: Reply-to, Prioritaten, HTML
Vorteil, wenn Mailserver in der Plattform integriert ist

Integrierter Mailadmin: Vorschau, Versand-Statistik, HalteOptionen

11
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Projekttest @

—  Gesamte Umfrage aus Teilnehmersicht
prufen (Fragebogenvorschau)

—  Gesamte Umfrage im Produktivmodus testen

To-Do-Verwaltung = interne Notizen erfassen und verwalten

Pretest-Tool = Erfassung von Kommentaren durch ,externe”

T
- V&gliteerre Tools = Debugmodus, Chef-Taste

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE




Projekttest

‘ GLOBALPARK

Test- und Organisationstools einsetzen

Pretest-Tool = VVerfassen von
Kommentaren durch ,externe”
Tester

Status kan
abgegeben
vergeben werde

Kommentare werden

1 ' http:#live.3uu. de - Kommentar: - Mozilla Firefox

» "Website-Check - 1 -": Pretest-Kommentare

@ Suche

Pretest-Kommentare suchen

Pretest-Kommentare

[ Pretest-Kommentare als Excel-Datei exportieren ] [ Alle Pretest-Kommentare loschel

Button zu
grofl3

2009.2007 Worschau

Yorschau ! Bereiche

- Kontaktinformation Kommentar
LM -

| Kommentar: Hi \_‘— - JI
—Ihr Kommentar zu dieser Seite:
/ /'
Speichern
S Fertig
|[ Suchen ] Erweitert -
A
| weiter &)/ Comment |
Deutsch fricht ertschieden & @ (4 ©
nicht entschieden
to do
erledigt
nicht relevant 1 3
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Verlaufskontrolle <GL°BAL'°A“",
: Verlaufsstatistik
1. Feldbericht = Zahl angefangener Interviews

i Zahl unterbrochener Interviews
= Zahl beendeter Interviews
= Abbruchstatistik nach Seiten

2. Online-Statistik > Zeigt Haufigkeitsverteilung

der eingegangen Antworten

v

3. Offene Angaben > Zeigt eingegangene

Antworten auf offene Fragen

14
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Feldbericht GLOBALPARK

Qualitatskorrektur
Datenbereinigung Feldbericht:
Daten léschen . ) . ) ) . ) o
- Die angezeigten Daten beziehen sich auf die Feldzeit vom 30.01.2007 bis 22.10.2007 - Aktiv seit 265 Tagen
Zum Projekt
@ Legende

Login:
Customer Training Gesamtsample I
Users Online: ~487-
1 user(s) online
13 respondent{s) online Bereinigtes Gesamtsample
Date (GMT): 475
22.10.2007 12:44:06

- Netto
Local date (+0:00): 297- Ausschopfungsquote 62.53 —
22.10.2007 12:44:06

Beendet
-269- Beendigungsquote 56.63 ——

75% 100%

Grafische Abbildung der =

Verlaufsstatistik I = [ » ) [ e | [Ee]

beendet in Bearbeitung 1. Seite gesehen nicht begonnen ausgescreent Nicht erreichbar
12:44 22.10.2007

Gesamtsample (Brutto 1) 487 (100.00%)
Bereinigtes Gesamtsample (Brutto 2) 475 (97 54%)
Nettobeteiligung 297 (60.99%) Ve |’| a u fS Stat| St| k
Ausschipfungsquote 62.53%
Beendigungsquote ‘H‘ Z. B . Ab b ruc h
Variahle Quote 0.00% .
Statistische Kennzahlen n a C h S e Ite n
Mittlere Bearbetungszeit (arithm. Mitel) Oh12m1481s
Mittlere Bearbetungszeit (Median) Oh 9m 4255
Tageszeit mit den meisten Zugriffen Stunde 9 Anzahl 42
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Tag 262
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Woche 879
Seite mit meisten Abbrichen Seite: Willkommensseite Anzahl 12
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Online-Statistik GLOBALPARK

Feldbericht
Reporting
Online-Statistik

| Offene Angaben

| Detailansicht

| Konfiguration

| Qualitatskorrektur

| Datenbereinigung

I Daten léschen

I Zum Projekt

Login:

Custormer Training
Users Online:

1 user{s) online

6 respondent(s) online

Date (GMT):
07.12.2006 08:58:30

Local date (+0:00):
07.12.2006 08:58:30

» Online-Statistik "Wwebsite-Check" ‘
Online-Statistik I Split |

Zuriek - Druckvariante Haufigkeitsverteilung der
IIl Hier sehen Sie Informationen tiber die ausgewahiten Felder: e I n g eg a n g e n AntWO rte n

[+] Legende

Frage: Wie haufig nutzen Sie das Internet (beruflich und privat)?

taglich (1) 6 23.08% [
mehrmals pro Woche (2) 4 15.38% ]
mehrmals pro Monat (3) 8 30.77% ]
seftener (4) 5 19.23% ]
nie (5) 3 11.54% ]
GESAMT 26

ungttig (fehlend) 1

Mittelwert 23

Frage: Wie sind Sie auf unsere Website aufmerksam geworden?
(Mehrfachnennungen sind méglich)

Freunde 12 44.44% [

16
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GLOBALPARK

Offene Angaben

EFS Survey Projekte Mitarbeiter Optionen #% Help Logout

i Startseite » Projekte » Umfrage bearbeiten > Statistik

» Offene Angaben "Website-Check"

Zuriick - Druckvariante

Feldbericht
Reporting
Online-Statistik
Offene Angaben
Detailansicht
Konfiguration
Qualitatskorrektur
Datenbereinigung
Daten laschen

II‘ Hier sehen Sie Informationen tiber die ausgewahiten Felder:

Frage:Was gefillt Ilhnen besonders an der Hutzung des Internets?

S OmIProiekt 22 die Schnelligkeit
23 die weltweite Vernetzung
24 die Erreichbarkeit
o o 25 die Kommunikations form Mail und Chat
Custorner Training
Users Online: 26 der demokratische Nutzungsansatz - fir alle

6 user(s) online %
2 respondent{s) online

eingegangene Antworten
auf offene Fragen

17
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Reporting-Modul: Datenauswertung (Gomapank

Der Report ist das Ergebnis einer (éeLoeALpAnK

Zusam menfassu ng Von meh re ren Report-Informationen
Tabellenblocken und/oder mehreren
E rg e b n | Sg rafl ke n | Musterreport zur Websitebefragung

| Allgemeiner Bericht zu der im Jahr 2006 durchgefiihrten Websitebefragung

Zwei Wege der Erstel I u ng : . I . | c| Wie haufig nutzen Zie das Imell:!o?v I ) I
it L Yerlosun . Geschiec
'I\’nr:i:::r Z\'I;l:tsitebefragung_pers_Reporting. Report: esa { % n:in ke =
' :
iWie héufig nutzen Sie das Internet? 15 3000% | 7 3182% |8 2857% | 7 2917% 8 3077%
HH SCh nell = Standardrepor‘t b Gesamt oche | 5 1000% | 1 455% | 4 1429% | 2 833% | 3 11,54%
. . ;taghc“heme — 15 onat | 11 22,00% | 6 27.27% | 5 17,86% | 6 2500% | 5 19,23%
(VO rko nflg urie rt) —_ %mg::m::z S:g \hlﬂv;;:‘e ﬁ 19 38,00% | 8 3538% |11 3929% | 9 3750% [10 38.46%
. . . | s [seltener 19 50 22 28 24 %
automatisch ist ein Report i ?
o
. . |12 |
mit einem Tabellen-block i
u be r aI I e F rag e n d eS %Wie sind Sie auf unsere Website —
LFreunde‘ ; 23
P rOJ e kts e rSte I It - gﬂ:ﬁ: Z::Znsfiahkrgi?‘;?rzgs anderen E
Websi 27
. . . i Soisj:tgees 28
(Haufigkeiten) =
f: Wie haufig nutzen Sie das Internet?

L] L] L]
= individuell
mmm —
= 0% 25% 50% 75% 100% %] | S

I n d iVi d u a I re p O rt F1: Internetnutzung ::1‘:;% - - = ’ 1
1 31% 12% 190 .38% | 3 1
« ExpERR 1T PRI SB8P R ccel-Datei s
werden selbst

@: Arithmetisches Mittel
s: Standardabweichung

vorgenommen / frei
GLDBALPAAN@lQ@J’;)MADE TO MEASURE



EFS Survey Status — (Gromairank
Zugriff auf die Online-Statistik

v" Rucklaufe und Ergebnisse in Echtzeit flir Kooperationspartner

N
. Feldbericht Online Statistik }
)1 a_allla_s I
N REPORTING /' PROJEKTE E.DRUCKEN RiHILFE FLOGO
o Offene Angaben Abbruchstatistik J Projekte >> ECI > Feldbericht 27.01.2005, Login: Karsten Griiner
) & f Feldbericht TExceI-Expon TmZielwen]
Alle Bereiche offnen | Alle Bereiche schliessen
|ﬂ|l Reporting
 — J Feldbericht:
Kennzahlen zum Feldverlauf: e
Rucklaufquoten, Abbruchstatistik e
Alle Auswertungen und =
Kennzahlen spezifisch fur e
Organisationseinheiten -
. mm = =
Ergebnisse in Echtzeit iber m—— e o s e

Online-Report und Online- Stahshk-Wﬁ@“-

Analyse-Plattform: Detailabfragen == SE0E
schon im Verlauf der Befragung = 8 & &0 & & 00 - 19

000% | 5000% | 50.00% 0.00% 0.00%
(U] 0] m (0] (U]
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Datenexport

1. Was?

2. Format? | cSV/Excel

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
L[ ...

SPSS

‘ GLOBALPARK

kompletter Datensatz

ausgewahlte Variablen,
z.B. nur offene Antworten

20



‘ GLOBALPARK

Teil Il

Ausgewahlte Praxisbeispiele
der Nutzung von UNIPARK
an der Universitat Wien

21
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Mehrsprachige Umfragen (Gomairan
Beispiel: Projekt ASEA

Eine in Osterreich und Thailand durchgefiihrte Studie zur Nutzung von
Social-Networks und sozialen Strukturen

Einbinden der Thailandischen Version mittels dem Spracheneditor von
UNIPARK

Kontrolle der Eingabe durch die Thailandischen Kooperationspartner mittels
dem Pretesttool

Export und Auswertung der Daten in einem Datenfile moglich

weitere Information zu dem Projekt bei PD Dr. Gerit Gotzenbrucker und
Mag. Margarita Kohl (IPKW Wien)

22
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( g GLOBALPARK

Projekt PROFCOM

Professionelle Kommunikatoren in Europa

Eine vergleichende Studie zum Selbstverstandnis
von Journalisten und Public Relations-Managern.

Durchgefiihrt 2009 in Osterreich, Deutschland, Bulgarien, Turkei,
Finnland/ Schweiz (derzeit in der Feldphase)

Weitere Informationen:
http://profcom.univie.ac.at
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GLOBALPARK

Einladungsprozess

Art der Einladung | Osterreich | Deutschland | Bulgarien Tiirkei Finnland (szdh:;ﬁ:e)
Journalisten | E-Mail Liste | E-Mail Liste E-Mail Liste Link E-Mail Liste
+ offline Positionierung
E-Mail Liste
(PR+Journ.)
PR-Experten E-Mail Liste | E-Mail Liste E-Mail Liste Link Link
+ offline Positionierung | Positionierung

E-Mail Liste: E-Mail Adressen der Teilnehmer lagen vor und die Einladung wurde direkt tiber das Unipark-System durchgefiihrt.
Link Positionierung: Durch die Kooperationspartner wurde der Link auf verschiedensten Websites und Newslettern platziert.
offline: wurde bei zu geringem Ricklauf durchgefiihrt. Papierfrageb6gen ausgegeben und von Kooperationspartnern eingetragen.

Beispiel Original-Ansicht eines Fragebogens - Schweiz PR-Experten:
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I



Spezifika der unterschiedlichen Einladungsa@emﬁ“"““‘

Personalisierte Umfrage
E-Malil Liste: Teilnehmer bekommen individualisierten Link zugeschickt.

Vorteile:
Exakter Start der Befragung fixierbar.
Eine E-Mail Adresse kann nur einmal die Befragung beenden.

Falls die Befragung abgebrochen wird, kann sie an dieser Stelle
wieder aufgenommen werden.

Reminder konnen zu fixierten Zeitpunkten geschickt werden und
erreichen nur all jene Teilnehmer, die noch nicht zugegriffen haben
oder abgebrochen haben.

N der angeschriebenen Zielgruppe ist eindeutig.

Nachtell:
Geschlossene Gruppe an Teilnehmern
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Spezifika der unterschiedlichen Einladungs@ammmx

Anonyme Umfrage
Link Positionierung: nicht-individualisierter Link zum Fragebogen.

Vorteile:

Link zum Fragebogen kann auf verschiedenste Art verbreitet werden
(z.B.: auf Websites, Blogs, Newsletter).

Moglicher Schneeballeffekt bei der Verbreitung.
Keine geschlossene Gruppe an Teilnehmern.

Nachteile:

Theoretisch kann eine Befragung mehrmals von einer Person
durchgefuhrt werden.

Bei einem Abbruch der Befragung startet die Befragung wieder vom
Anfang.

N der angeschriebenen Zielgruppe ist nicht eindeutig.
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Rucklauf und Ausschopfungsquote

( E GLOBALPARK

Journalisten Osterreich | Deutschland Bulgarien Turkei Finnland G esamt
Eingeladene
(ZielgruppenarsRie) 4717 8071 X 1485 X X
erreichte Interviews 904 937 175 331 143 2490
(Rucklauf)
Ausschopfung 19% 12% X 22% X X
PR-Experten Osterreich | Deutschland Bulgarien Turkei Finnland G esamt
_Eingeladene 413 1627 X 704 X X
(Zielgruppengrofde)
erreichte Interviews
(Rucklauf) 162 305 112 241 157 977
Ausschopfung 39% 19% X 34% X X

In Bulgarien Zielgruppengrofe von PR + Jour. = 623, Rucklauf = 287 (Ausschopfung = 46%)
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Qua“tat der E-Mail Listen (EGLC]BAI_PAFIK

Gemessen an den gultigen E-Mail Adressen in den Listen
= keine Fehlermeldung an die Absenderadresse

Journalisten:
in Osterreich: 86%,
Deutschland: 93%,
Turkei: 58%

PR-Experten:
in Osterreich: 98%,
Deutschland: 85%,
Turkei: 75%

In Bulgarien insgesamt 68%
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Ausfulldisziplin der Teilnehmer (Gomapank

Journalisten:
49% haben 2 Fragen (von 140 Fragen) nicht ausgefullt
66% haben 6 Fragen nicht ausgefullt

PR-Experten:
44% haben 3 Fragen (von 135 Fragen) nicht ausgefulit
67% haben 8 Fragen nicht ausgefullt

Mittelwerte
Anzahl der Osterreich | Deutschland Bulgarien Turkei Finnland G esamt
fehlenden Werte

Journalisten 18,7 15,4 42,7 14,4 19,1 18,6

PR-Experten 15,2 36,1 40,5 17,1 29,8 27,4

Journalisten: Mittelwerte der Anzahl der fehlenden Werte (0-140)
N=2490, N(AX904 N(D)=937 NBu)=175 N(Tu)331 N(Fi=143
PR-E xperten: Mittelwerte der Anzahl der fehlenden Werte (0-135)
N=977,N(A)=162,N(D)=305, NBu)=112,N(Tu)=241, N(Fi)=157
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit! (romaran

Kontakt:
Mag. Nora Sells (nora.sells@alobalpark.at)

il Jﬂ t
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