‘ GLOBALPARK

8. Methodenforum der Sozialwissenschaftlichen Fakultat
,Praxis der Onlineforschung. Methodische Probleme und
Losungsansatze*

»Multioptionalitat in der Online-Forschung. Felduntersuchung,
Experiment und qualitative Forschung als Herausforderung an
den Tool-Anbieter.“

Dr. Werner Hemsing (Globalpark Osterreich GmbH)
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1. Das Instrument Online-Befragungen {GLosaLpark

1 Formen der Online-Befragung
von ,Click me“ Befragungen zu Panel-Communities

2 Methodenexperimente
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) GLOBALPARK
1 Das Instrument Online-Fragebogen Q
Ziel: Datenqualitat

= Zuverlassige Aussagen uber Untersuchungsgegenstand
= Zuverlassiger Befund

= Ubertragbar auf vergleichbare Situationen

= Voraussetzung
= Methodische Korrektheit
= State of the art der wissenschaftlichen Forschung entsprechend

= Messfehler vermeiden
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Fehlerquellen bei der Befragung {GLomapark

Coverage Error
Unterschied zwischen Auswahlgesamtheit und Zielgesamtheit
Nonresponse Error
Problem der Nicht-Teilnahme ganzer Personengruppen
Unit-Nonresponse / ltem-Nonresponse
Sampling Error

Fehler, der dadurch entsteht, dass durch die Zufallsauswahl nicht alle
Mitglieder der Auswahlgesamtheit erfasst werden

Fehler lasst sich bei Zufallsauswahlen berechnen
(z.B. http://www.gfsbern.ch/online-dienste/fehlerquoten.php)

Measurement Error

= Fehler durch Messinstrumente
= z.B. Frageformulierung/-reihenfolge, Layout/Design, Anschreiben/
Ansprache/Kommunikation

= Reliabilitat: Die Messung erfolgte korrekt
= Validitat: Es wurde das Richtige gemessen

Groves, Robert M. (1987): ,Research on survey data quality®. In: Public Opinion Quarterly 51, 156-172
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‘ GLOBALPARK
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1.2 Formen der Online-Befragung

Lassen sich unterscheiden hinsichtlich...

Stichprobe
= Anonym
Personalisiert
Panelbasiert

Qualitative Erhebungen
= Chat = Fokusgruppe
= WWW-Board = Delphi

Systematische Variationen
Periodisch wiederholte Befragungen (Panels)
= Systematische Vergleiche (Benchmarks)
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Formen der Online-Befragung {EoBaparK

- Anonyme Befragungen-

= Z.B. Online-Befragung der User wahrend des Besuches auf einer
Website

= Einladung zur Umfrage per Layer/Pop-up-Fenster bei Eintritt oder
Verlassen der Site

() Demo Survey

== Cookies verhindern Mehrfachteilnahme

Foature: Question type standird matrix

Lot s book ot the structers of our meb situ, To what extert 4o you 3ree to the falomieg statements

= Trend: Teilautomatisierung mit Trigger

= N-te-Besucher-Verfahren /_'
/—\’ Eori e e — | Umfrage offnet sich Management der Umfrage
@ evaniy in Layer/Pop-up uber ,EFS Survey“

i

Anonymer Nutzer
ruft Webseite auf

— 3 ENTERPRISE FEEDBACK SUITE 5.3 - REI
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Anonyme Befragungen: — ClickMe - @
Befragungen |

FR-Nutzerbefragung FR-SPEZIAL

!._E-—ﬂ“ .
Zur Nutzerbefragung v oes > Formel 1

S\ Saison 200+

Inhalt:
Selbstrekrutierte
Befragungen aller Art

+ Newsletter

7736 Immobilien
2288 Fahrzeuge
1739 Stellen
79 Web-Anzeigen

1.) Bitte geben Sie fir jeden Anzeigenmarkt an, wie haufig Sie das jeweilige Angebot
nutzen.

mindestgns etwa 14-tagig G seltener nie
H H H wichentlich manatlich
+ Hlnwelse In Foren’ Chats Immobilienmarkt FR online e c e « e
+ Ve rlinku ng KFZ-Markt FR online s r s - -
Stellenmarkt FR online « o « o ol
Webfinder FR online o (o o o ol
l'irﬁi;:]seund Trends von FR ~ -~ -~ I I
Vorteile: = Anwendungsbeispiele
+ einfache Rekrutierung = Quick-Vote / Trendumfrage
+ jede/-r kann teilnehmen = Panorama - Befragung
Methodentests
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ClickMe - Umfragen @

Geeignet fur

= Auffinden typischer Falle und Instrumente-Test bei typischen
Fallen

= Trend-Aussagen
= Studien, in denen der Zusammenhana 7zwischen Variablen im

Vordergrund steht (z.B. psychologisc S
Beispiele m;:n v E)
= W3B - Umfrage 2V |
= Perspektive Deutschland f g A
Herausforderungen

= Selbstselektion der Teilnehmer
= Mehrfachteilnahme von Probanden

= Keine Mallinahmen zur Erhohung der
Ausschopfung maoglich
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ClickMe — Umfragen / Befunde ‘GLOBALPAFIK

Abbriche nach Befragungstyp: Click-Me
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Anonyme Befragungen: — OnSite Umfragen @

..........

Inhalt
Selbstrekrutierte
Befragungen

+ n-th Intercept
+ systematisch -
+ PopUp / Layer Wie oft recherchieren Sie durchschnitich in der Internet-Sphine?

(O mehrmals am Tag

un
ik Us-Senat verurteilt Misshandlungen

Bushs Ansehen auf neuem Tiefstand -
Joschka Fischer in Washington i

~ Infon

e e s S S
\formation | | Dok fation

[

(O mehrmals in derWoche
() seltener

N ZUR05K ) WerTER

Vorteile i Anwendupgsbeispiele
+ einfache Rekrutierung = Websitetest

+ jede/-r kann teilnehmen # Monitoring
= Ad-hoc Untersuchungen
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OnSite - Umfragen

Einsatzzweck
Analyse der Online Nutzer einer Web-Site

Transaktionsbezogene Fragestellungen an
die Online Nutzer (z.B. nach Einkaug

Befragung einer themenbezogenen Stichprobe
Stichprobenqualitat

Zufallsgesteuerte Umfrage; aktive Ansprache

AD CENTER

an: Marktforsc

GLOBALPARK

i O °

@
Bes

* Umfrage starten

Globalpark EF S {| Fertig

Die

ucher-Befragung

Vielen Dank flr lhren Besuch auf unserer Website!

Wir wilrden Sie gerne zu einer etwa funf-minitigen Befragung einladen.

* Umfrage abbrechen

Lal
[Z]@l I

anel

Software zur O

Durchfilhrung und Auswertung von Online-
Befragungen

= [deutsch [Jenglisch

Geringe Ausschopfungsquoten; mittlere Beendigungsquoten

Herausforderungen

Einsatz von Layer-Technologie, um Popup-Blockern auszuweichen

Aussteuern der Stichprobe uUber die geplante Feldzeit

Definition der Grundgesamtheit
Beurteilung
= Ohne relevante Alternative bei
Website-bezogenen Befragungen
Optimieren durch Website-konformes Layout

Bei haufigem Bedarf an Website-bezogenen
Befragungen empfiehlt sich das Sammeln von
E-Mails befragungswilliger Besucher

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
\

Die webbasierte Software zur Administr
Online-Panels und zur Durchfihrung vo
%" Befragungen
% Wbi = [Odeutsch [englisch

Besucher-Befragung

‘ielen Dank fir lhren Besuch auf unserer Wehbsite!
Wir wirden Sie gerne zu einer etwa funf-minitigen Befragung einladen.

» Umfrage starten

» Umfrage abbrechen

, —_

EEDBACK-PROZESSE

SERVICE PORTFOLIC

)
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OnSite — Umfragen /| Befunde ‘GLOBALPAFIK

Abbriche nach Befragungstyp: OnSite
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Formen der Online-Befragung (GLDBALPARK

- Personalisierte Befragungen-

Import von Adressdaten und Zusatzinformationen
Automatische Generierung von individuellen Zugangscodes
Einsatzbereich: Z.B. Kunden-, Nutzer-, Mitarbeitendebefragungen

Hohere Rucklaufquote als bei anonymen Befragungen

x;dj S RPN W SN R AR R KL
) 2 e

;' BT IEFS SURVEY
i y

mng

111§

- Personliche
Einladung per

Lol E-Mail
e ; i Management der Umfrage

Nutzerdaten werden

importiert

i3
i
)
|

|

i

i

Personalisierter '
Nutzer fihrt
Umfrage durch

L N-1 J
0 0 00 ;
=L N 1 ]

I eesodl]

14

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
I 2000 _



Personalisierte Befragungen =S
Inhalt: LESERFEEDBACK
Einmalige personalisierte

B efra g u n g e n a I I e r Art welches Titelbild gefélit Ihnen personlich am besten?

Vorteile:

+ einzelne Umfragen unter
speziellen Zielgruppen

+ Mitglieder der Stichprobe
sind vorab bekannt

tamedia:
Zeitschriften

Planer-Wettbewerb

Anwendungsbeispiele:
+ Kundenzufriedenheitsanalyse
+ Mitarbeiterbefragung

15
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Personalisierte - Umfragen

Merkmale
Mitglieder der Stichprobe sind vor Feldstart bekannt
= Je Mitglied der Stichprobe ist nur eine Teilnahme maoglich
= Zur Befragung wird eingeladen (per E-Mail, postalisch, mundlich)
Stichprobenqualitat
= Vollerhebung oder Zufallsauswahl
Bei gentigend hoher Ausschopfung sind Ergebnisse verallgemeinerbar
Herausforderungen

Non-Response darf nicht zu Verzerrungen in der Zusammensetzung
der Stichprobe fuhren

Glaubwurdige Gesamtkommunikation (Anschreiben,
Anonymitatszusage, Ergebnisrickmeldung)

Beurteilung

E-Mail-Einladung, Ausfullen per Web ist der Konigsweg bei Vorliegen
von E-Mail-Adressen

MalRnahmen zur Erhohung des Ricklaufs konnen ergriffen werden
(Total Design Method)
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Personalisierte — Umfragen / Befund <GLDBA“°A'L"

Abbriiche nach Befragungstyp: Mitarbeiter-Befragungen

S
D
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entsprechende Umfragseite
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Rucklaufquoten @

Von Globalpark durchgefuhrte MAB (Beispiele):

Anzahl

Branche Teilnehmer Rucklauf
Befragte
(0]
Dienstleister / > 2.000 78.1%
Banlwesen Burobeschaftigte
J 250 81.1 %
Dienstleister /
Industrie Burobeschaftigte, > 3.000 69,4 %

Fertigungsbereich

18
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Personalisierte Umfragen: -Panel- @

Befragungen

Inhalt:

Befragungen aller Art unter
aktiven Panelisten

Vorteile:

+ Stammdaten =
Grundlage fur

L —

Wir zeigen Ihnen 8 Artikel aus dem Bereich Badezimmergarnituren. Bitte sagen Sie uns wie
attraktiv Sle den jeweiligen Artikel finden.

=N

teilige Ba

Stichprobenziehung
+ hohe IR .
Teilnahmebereitschaft S o o o o o &
+ enorme Rucklauf-Quoten Anwendungsbeispiele:
in klrzester Zeit + Designbewertungen
+ Moglichkeit fur Langs- + Produkt-Feedback
schnitt-Untersuchungen + Imageforschung

+ Trendforschung

19
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Panel b

Definition
Wiederholte Befragung derselben Personenmenge zum selben Gegenstand:
Bei weitgehend identischer Stichprobe v. Einzelpersonen/Haushalten/

Unternehmen werden in regelmafigen Abstanden zum gleichen
Untersuchungsgegenstand Daten erhoben

Access Panel
Sammlung befragungsbereiter Personen
Sonderform: Online Access Panel (= Sammlung befragungsbereite

Internetnutzende)
Panelarten

Handelspanel — Verbraucherpanel — Haushaltspanel - Individualpanel
Zweck

Kontinuierliche Datenerhebung; Beobachtung und Analyse von Wandel
Problembereiche
Panelmudigkeit, Panelsterblichkeit, Panelaustritte

Paneleffekte (Sokrates Effekt; Hawthorne—Effekt; Bewussteres Verhalten)
Coverage/Abdeckung
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Online Access Panel <§GLOBAL.=A.=.K

Definition
Pool registrierter Personen, die sich bereit erklart haben, wiederholt an Online—
Untersuchungen zu verschiedenen Themen teilzunehmen
Erscheinungsformen
Feedback-Club; Sammlung von Personen explizit zu Befragungszwecken

AgresssListen, Zweitverwertung von anderweitig gesammelten Adressen (GMX,
eCircle

Vorteile
Profildaten der Panelisten sind bekannt
Verweigerungs- und Abbruchquote ist genau zu ermitteln
Maoglichkeit zum Screening spezieller Zielgruppen
Erreichbarkeit aller relevanten Nutzenden-Gruppen

Nurddie wirklich notwendigen Items mussen im Fragebogen berucksichtigt
werden

Problembereiche
Grol3e Qualitatsunterschiede zwischen Panels
Erfasste Merkmale der Panel-Teilnehmenden haufig nicht ausreichend
Cheater, Profi-Antworter, Screening-erfahrene Personen

21
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GLOBALPARK

Online Access Panel - Beurteilung

= Gut geeignet, wenn
= Access Panel gut konstruiert und sorgfaltig gepflegt
= Panel ausreichend grol}
= Kontinuierliche Neurekrutierung

z Rucklaufe als Indikator
= Gutes Panel 40-60%
= Stichprobenlieferanten 15-25%
= Adress-Bestand Direktmarketing 5-15%

22
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. GLOBALPARK
Online Access Panel - Befunde Q

Abbriiche nach Befragungstyp: Panel-Befragungen

100,00 -

95,00
¥

90,00

85,00

80,00

ausgefullt haben

75,00

Anteil der Personen, welche die
entsprechende Umfragseite

70.m L) L) L) L) L) L) L) L) L) L)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Umfragseite

—Umfrage | Umfrage |l Umfrage Il Umfrage IV
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Rucklaufquote - exemplarischer Verlauf {GLoeapark
(Durchschnittswerte)

uber 60 %
Yo Rucklauf nach
90 - dem 2.Tag
Gesamtrucklauf
80 nach 14 Tagen:
70 ca.80-90 %
60 %/ Erinnerungs- )
90 mail -
40 bIS zu 50 % \ (Reminder) [ Rucklauf
| || Ricklauf _
/ nach dem Fazit:
20 1.Tag Nach nur einem Tag,
10 / bei ausreichend
/ grofler Stichprobe,
0 ettt stehen erste Ergeb-
N o A o (N O nisse zur Verfugung
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GLOBALPARK

Chat / Fokusgruppen Online

I n h a It : [ [y —— ilS:OOi Moderator: Hallo IMartin, gleich geht es los ]
@ Andreast [18:00] AlexandraP: User AlexandraP enters the chat

[18:00] Moderator: Hallo Alexandra

Syn Ch ro n e O n I i n e- F G e [18:00] HeidrunB: User HeidrunB enters the chat

[® HeidrunB

[18:00] MarcusN: User MarcusNN enters the chat

(8 Marcusn [18:00] Moderator: Hallo Heidrun wir legen jetzt los
8] Martinm [18:00] HeidrunB: hallo!
. ] [8] Moderator [18:01] MarcusN: Hi
Vortel Ie u [18:01] BerndR: Hallo!

yr [18:01] Martinh: Hil
LE ° [18:01] Moderator: Herzlich willkommen zu unserer heutigen Diskussion zum Thema \"Nur fliegen ist schoner -Reisen mit dem

+ moderierte Diskussion | ] -
[18:02] Moderator: Ich méchte mit Euch ca. 1,5 Stunde iber Eure Erfahrungen, Ideen und Kritikpunkte zum Thema Reisen mit dem
1 Fi terhalten. Dabei werde ich insbesondere auf die Ausstattung von Flugkabinen eingehen und ihren Einfluf auf
Im Chatroom Wﬁzﬂzl;gﬁﬂu;;rthe;:ﬁﬁ:re:wer e ich insbesondere auf die Ausstattung von Flugkabinen eingehen und thren auf euer
+ alle benutzen zur
gleichen Zeit den PC

[18:03] Moderator: Wie gewohnt, bitte ich Euch, ganz spontan und frei heraus zu \'reden\’. Es geht nicht um richtig oder falsch,
sondern darum, eine lebhafte Diskussion mit Euch zu fiibren. Allein Eure Meinung zu dieser Thematik zahlt! Als Moderator werde
ich Euch durch die Diskussion fithren, ich wiirde mich freuen wenn Thr eure Betrége untereinander kommentiert und ausdiskutiert
+ vielfaltige Meinungen
+ spontane Antworten =
Quasimeto
+ Gruppendiskussions

[18:03] Moderator: Dazu sind ein paar Regeln notwendig, die uns das Miteinander erleichtern sollen. Zur Ubersichtlichleit der
Diskussion
[18:04] Moderator: Wenn Ihr Euch zu einer Aussage eines anderen auBern méchtet, dann stellt bitte dessen Namen oder eine
-Effekt Anwendungsbeispiele
+ erhohte Geschwindigkeit + qualitativer + kontroverse
Informationsbedarf Themengebiete

Abkirzung des Namens Eurem Schreiben vorn an. Wenn Thr alle ansprechen méchtet, dann stellt Eurer Aussage \"alle\" voran, zB
V'alle: meine Meinung ist eine andere.\"
[18:04] Moderator: Stellt Euch bitte den anderen vor: Alter, Wohnort, Beruf, Hobbies .. =

25
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Bulletin Board / Delphi ‘GLDBALPAFIK

Inhalt: Trie Flotipax. Pangk
asynchrone Online-
Fokusgruppe |

Holiday Forum : Your questions, answers, comments and views about all things Holiday!

+ AntWO rte n Zu Ve rSCh ied e- L W’% ves are good en: ;uahelts an awesome place! You must visit Denis Island once i H‘:;;é 10.02.2008

your lifetime if you get the

nen Themenkomplexen T e e

Great Destinations

L M Ies and m Ies uf gorgeo s r ns Some of them are epic. One starts off at 3200 meters and Alexia 10.02.2008
oo 0 ends at 1100, Over 2K vertically makes for bouta 3 mile run. Amazing - takes about 30 Hensley ‘

minu ]dtpt bttmadtht if you eally ra gAI found a areat board park
(auCh parallel lIIOgIICh) fo th b rders. Some ludicrous jumps ther Qt stunned I made it home in one piece.

Eaypt Madeleine
L For the Pyrem ds and the s ghts Locals are reallyf |end|y bu t I d avold the usual destinations 2 - 11.02.2008
eik unless divini ou a

+ zeitliche Unabhangigkeit By e
der Teilnehmenden

L Smplyg t Steemann
+ ,geordnetere” Diskussion

Anwendungsbeispiele:
+ Bedarf an detaillierte- + umfangreiche Dis-
ren Informationen kussionsthemen

05.03.2008

B Newread

26
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Panel Community // Entwicklung GLOBALPARK

Online Surveys

Online Panels

Proprietary Panels

Panel Communities

27
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(‘ GLOBALPARK

Panel
Focus: Quantitative

Community
Focus: Qualitative

28
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ﬁ COMMUNITY NEWS © ME BAZAAR

TOM'S BLOG

You have the ultimate say.

Before a new item shows up on our shelves, expert members of thispanel community are
invited to put our products to the final test. Different products require different testing, so we're
looking for all kinds. Participate in our activities so we get to know you, and don't be surprised if
you're invited to be part of the hands-on test squad.

LATEST NEWS

17.02.2010 // JOANA RICE -
New TEST SQUAD project

We are a pariner of TrekFrontier hiking navigation devices, the GPS system
that knows 95% of all hiking trails worldwide. But as we all know, nothing is
ever perfect. The biggest area of improvement regarding the high precision
instruments of TrekFrontier is their usability. ...

MY ACTIVITIES

Test Squad!

Tom wants YOU testing:
Hiking Navigation Devices

Hiking Survey

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
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PROFILE ]

Welcome
Sarah Meller

Inbox 3
Requests 1
Posts 7
Profile settings Activities 2
& Points 2.750

LATEST COMMENTS
23.2.2010 ¥ MESSNER
Scratch-resistant sapphire-glass

23.2.2010 // LEH_LADAKH
Re: Display readable in bright ...

23.2.2010 ¥ SARAH
Display readable in bright sunlight?

Ewitker sniGsKy

Neo13 RT #bigsky donates 100.000 USD to doctors
without borders — wow. // 5 MIN AGO FROM WEB

Radui shoutout to #bigsky for keepin me warm this
morning #blizzard /9 MIN AGO FROM ECHOFON

Tsuno #bigsky opens flagship store in Berlin this
summer! // 12 MIN AGO FROM TWITTERFEED

GLOBALPARK
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B comyunity  NEws  ME BAZAAR

MY PROFILE MYy Vit MY I

MY PROFILE SHARE?

Sarah

Meller

Sarah

-

Barefoot

Linceln Avenue 14
14602

Rochester, New York
usa

sara maler@gmall. com
sara.meler

sara_meller

Trekking
Ladakh, Inda
Appalachian Trail, USA

June 2010

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
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®

PICTURE

Select a file 3

LATEST COMMENTS

10 ¥ MESSNER

Scratch-resistant sapphire-glass

104 LEH_LADAKH

Re: Display readable in bright ...

¥ SARAH

12

Display readable in bright sunlight?

Tsuno #oigs

GLOBALPARK
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e OBALPARK

bigSky

THE LIFE OUTSIDE

What is your next travel destination?
Zoom and pinpoint it.

31
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@ GLOBALPARK

———
Hiking Survey . @ bi Sky
THE LIFE QUISIDE

You said you will go hiking.
How many hours do you plan to hike per day in average?

32
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ﬂ COMMUNITY NEWS © ME © BAZAAR

MEMBEX I I \ LD BLOGS FORLM

FORUM X TEST S0UAD
Hiking Navigation Device TrekFron
@ The TrekFrontier interface: Your impressions
CREATIVE: What does the ideal user Interface look Iike?
Where would you like to test TrekFrontier?
Maps vs. GPS Navigation

README: We don't see praise. We seek criticism

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
|

93

243
142
504
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GLOBALPARK

COMMUNITY N S 3 BAZAAR

MEMBER SEARCH : FEATURED BLOGS : FORUM : CHAY

[ GSKY TEST ENGIN LA PROFILE
Rain gear: Torture test in volcanic
Japan. Typhoon warning!

Welcome
Sarah Meller

d surveys 3

Points 2750

mperature

pouring with rain?

Yeah, don't ask. | a

1 sitting in my little shelter hut inmidst of the volc:

Strangely

1gh my mobile internet

n still has two from fiy would CATERTTOPICE:
you expect in Japan?

The TrekFrontier interface: Your
impressions

In five min: d of my life. As always

things like this

0 st some random guy at
the bar who turn: 0 be the Japanese ver

bore you with the

CREATIVE: What does the ideal user
interface look like?

humiliating detalls.

Ok : Where would you like to test TrekFrontier
Okay. two minutes

ft. All ye

eed 1o Imagine how | feel now is up there in the Management

side

umming on the root, calling m

Maps vs. GPS Navigation

YOUR RATING SUBSCRIBE REPORT

100.000 US!
0 5 MIN AGO FROM W
g Radui shoutout to #big
morning #blizzard # 9 MIN )
TAGS
Tsuno #bigsky opens flagship s! in Berlin this
summer! // 12 MIN AGO FROM TWITT EL
COMMENTS [+ ]

08.03.2010 //12:13:14

Thomas -
Just want to timestamp your blog entry. C doesn't write something
until 20.15 today, let's call in the cavalry. Anybody got the numbel
08.03.2010 // 13:12:15
d you wi en allowed to 3
3PS with you? Could have hidden it in your underpants.
08.03.2010 /13:17:34
Arthur &/

rah: lan dogsn't wear underpants, it | g

right. ., this poor fel

hike around in Nano rain gear on naked skin. Not tc

omfortable.
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SALPARK

MEMSESER SEARCH

Search for other bigSky members and find new friends!

ﬂ COMMUNITY

MEMBENR SEARS

FORUM ¥ TEST SQUAD

Hiking Navigatg g

@ The TrekFrd) Please select one s ) 93
Please select one. . Il
CREATIVES 30 243
Where v.uul‘l . > ’ " 142
Maps vs. GP$ B 504
Search
README: W 38
]
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COMMUNITY NEWS  ME BAZAAR

MY POINTS HEDEEM POINTS

NLDEEM FroINTS PROFILF -~
Thank you Sarah! Pick your reward. Welcome
Your account 5 2754 paints. Time % da seme shoppng, what do you think? Sarah Meller

nbax 3

MY PRIZES

A 2
i 2.7%0
LATEST COMMENTS
LED headlight
B Select 7 210 & NESSNER
Scratch-resistant sapphire-glass
2322010 ¥ LEH _LADAKH
Re: Display readable in bright ...
9 bigSky VOUCHER
el amazoncom Display readable in bright sunlight?
~—
Online-Shop Ll i e.mazon voucher R,
‘Loucher 1.000 Select 800 Buwikkor snicsky
Sakact PONTS roTe
‘ o ) - Radul shoulout to ¢ Koepin me wamm this
'ﬁ @ Exclusive et iy babros by
s Bl bigSky Event S TR o g o S B
summer! & 12 NN AGO FROM TY RFEED

iTunes Voucher Donate to iy
Select UNICEF ‘/

Invitaton
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Panel : Versicherung

—_—

GLOBALPARK

Z)

ZURICH® Zurich Schweiz Online-Umfrage

—

Contact | FAQ | Datenschutz

Deutsch Francais

B N

Zurich
Online-Umfrage

>> hier registrieren

Ihre Meinung zahlt

Gehoren Sie zum ausgewahlten Kundenkreis,
welcher vorab unsere neusten Kampaagnen,
Produkte und Dienstleistungen sieht und
bewertet. Ihre Anregungen und Bedirfnisse
sind uns wichtig.

Freuen Sie sich auf spannende und
abwechslungsreiche Befragungen.

Werden Sie jetzt Mitglied - Ihre Meinung zahit.

» mehr

FAQ

Hier erhalten Sie Antworten
auf Ihre Fragen.
» mehr

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
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Registrieren und gewinnen!

Jetzt registrieren und automatisch an der
Verlosung von einem von insgesamt drei Coop-
Gutscheinen im Wert von je CHF 500
teilnehmen. » mehr

Wertvolle Bonuspunkte sammein
Sammeln Sie bei jeder Online-Befragung
wertvolle Bonuspunkte, welche Sie bei
www.books.ch einlosen kénnen. » mehr

Jetzt registrieren

Hier registrieren und
registrieren  gewinnen.

» mehr

Login Online-Umfrage
E-Mail | |

Passwort \ I

» Passwort vergessen?
Jetzt registrieren » mehr

Wettbewerb

Jetzt registrieren und Gewinn-
Chance auf CHF 500 nutzen!
» mehr

Rechtliche Hinweise | Copyright © 2009 Zirich Versicherungs-Gesellschaft AG
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Aufbau von Forschungspanels: z.B
Studierenden-Panel

medixcare

E-Mail:
Passwort:

Passwort vergessen?
>>Home

So geht es

medixcare ist das Onlinemarkt-
forschungs-Panel von
INTERVIEW+EXPLORATION, dem
ausschlieBlich Arzte angehidren.

Die Mitglieder des medixcare Panels
werden per E-Mail zu Online-
befragungen eingeladen. Dabei
werden sie Uber die ungefdhre Dauer
der Befragung, den Befragungs-
zeitraum und die Aufwands-
entschadigung informiert

Die Teilnahme am medixcare-Panel ist
kostenlos und freiwillig und kann
jederzeit beendet werden.

©2010 julia otte GmbH

Registrierung

Aufwandsentschidigungen

Die Hohe der Aufwandsentschadigung
fir die Teilnahme richtet sich nach der
Dauer der Befragung

Nach vollstandiger Beantwortung
einer Befragung wird die Aufwands-
entschadigung dem Panelmitglied in
Form von medixcare-Punkten
gutgeschrieben. Ein medixcare-Punkt
hatden Wertvon 050 £

Die gesammelten medixcare-Punkte
kdnnen in Gutscheine, Spenden oder
Auszahlungen per Verrechnungsscheck
eingeldst werden.

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE

INTERVIEW + EXPLORATION

Wie lange dauert eine
Befragung?

Die Dauer der Befragungen kann sehr
unterschiedlich sein. In den meisten
Fallen bestehen sie aus zwei Teilen:
der erste Teil, die Vorbefragung, ist
kiirzer und dauert ca. 5 Minuten. Die
Hauptbefragung, der zweite Teil einer
Umfrage, dauert zwischen 20 und 50
Minuten, abh&@ngig vom
Untersuchungsziel der Umfrage.

Bitte beachten Sie, dass nicht jeder
Teilnehmer, der die Vorbefragung
abschlieft, auch zur Hauptbefragung
eingeladen werden kann.

Uberuns | Kontakt | Datenschutz | Impressum

GLOBALPARK
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Antwortskalen - Beispiele <GLOBALPAHK

Ziehen Sie den Schieheregler

| ___‘32

testheoretisch konstruierte aquidistante
Smilieskala zur praktischen Verwendung

SISIGIOIOIOIO0IC

Welche der beiden Digitalkameras wiirden Sie bevorzugen, wenn sich die beiden
Kameras ausschlieBllich in den angegebenen Merkmalen unterscheiden?

era1
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Der Effekt von Antwortskalen
Untersuchungsplan

Einsatz von 8 unterschiedlichen 5er Likertskalen: Text ,symbolisch,
numerisch und optisch

Die Skalen unterscheiden sich durch die Art der Beschriftung, den Grad
der Reduktion und die Anordnung der Pole

2 Matrixfragen mit je vier Dimension:
1: Verantwortung fur Familie, Freunde, Arbeitskollegen und Fremde
2: Haltung zur Gesellschaft und Gruppen

40
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Hypothesen

1: Die Wahl der Skala hat einen Einfluss auf das Antwortniveau

2: Die Wahl der Skala hat keinen Einfluss auf das Verhaltnis zwischen
den Antworten

3: Die Anordnung der Pole nimmt keinen Einfluss auf das Ergebnis

41
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Skalentypen 1

GLOBALPARK

Bitte bewerten Sie die Aussagen

stimme

stimme teils/ stimme stimme
. eher .
nichtzu . teils eher zu Zu
nicht zu
Bitte bewerten Sie die Aussagen
stimme stimme
nicht zu Zu
1 2 3 4 5
Bitte bewerten Sie die Aussagen
stimme stimme
nicht zu Zu

Bitte hewerten Sie die Aussagen, wobei -- "stimme nicht zu” und ++ "stimme zu” bedeutet.

Bitte bewerten Sie die Aussagen, wobei - "stimme nicht zu” und + "stimme zu" bedeutet.

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
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Skalentypen 2

Bitte bewerten Sie die Aussagen, wobei -2 "stimme nicht zu” und +2 "stimme zu” bedeutet.

2 -1 0 +1 +2

Bitte bewerten Sie die Aussagen, wobei -2 "stimme nicht zu” und +2 "stimme zu” bedeutet.

2 +2

GLOBALPARK

Bitte bewerten Sie die Aussagen

® & 6 6 ©
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Optisch

43



GLOBALPARK

Fragenkatalog 1

:l:J Es folgen einige Aussagen zum Thema Verantwortung.
Bitte hewerten Sie die Aussagen
weill
® ® ® @ ©
keine
Angabe
Ich fihle mich fir meine Familie
verantwortlich, O O O O O O
Ich fihle mich fir meine Freunde
verantwortlich. O O O O O O
Ich fihle mich fir meine Arbeitskollegen
verantwartlich. O O O O O O
Ich filhle mich far fremde Menschen
verantwortlich. O O O O O O
2
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Fragenkatalog 2

GLOBALPARK

" Gruppen.

Bitte bewerten Sie die Aussagen

stimme

stimme teils
: eher :
nichtzu .~ teils
nicht zu
Mein Tun ist eng mit den Vorgaben der Kirche
verknipft. O O O
Das Thema Sexualitat gehortins
Schlafzimmer, nicht in die Offentlichkeit. O O O
Abtreibung ist die letzte Moglichkeit fir in Not
geratene Frauen. O O O
Ich bin talerant, akzeptiere aber nicht alles. O O O

©  Und nun einige weitere Aussagen, beziiglich lhrer Haltung zu Gesellschaft und

weil

stimme stimme nicht
eher zu Zu keine
Angahe

@) O O

O O O

O O O

O O O
M

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
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Mittelwertvergleich anhand Fragenkatalog 1 Q

5.

4 . —e— Familie

; —m—Freunde
Kollegen

2 IS [RUTRRTRRRRN FUURRRRRRTRRRR SURTRRRRRRRRRRRY IEURRTRRRRRRRRIY IRRRRRRRR SRRRRTTRRRRY AORRRRTRTRRRR SRR Fremde

1 .
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Vergleich der Extrempunkte (positiv) anhand Fragenkatalog 1

—e— Familie

—m—Freunde
Kollegen
Fremde
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Mittelwertvergleich bei Spiegelung der Skalen anhand

Fragenkatalog 1 (Familie)

5

45 4
4

3,5 A

—e—Familie negativ -
positiv

.- -#--- Familie positiv -
negativ

GLOBALPARK SOFTWARE MADE TO MEASURE
I 2000

48



‘ GLOBALPARK

Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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