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Klassifikation der
Datenerhebungverfahren

Papier-basiert Computer (CAl)

Telefon ‘ PATI ‘ ~ CATI




Internetbasierte Datenerhebungsverfahren

Reaktive Verfahren Fragebogen- Web-Surveys
untersuchungen

eMail-Surveys

Online-Interviews

Experimente
im WWW

Nicht-Reaktive Verfahren Logfile-Analyse

Beobachtungen




Charakteristiken Web-basierter Befragungen

= Zeit- und Ortsunabhangigkeit

= Automatisierbarkeit der Durchfihrung und Auswertung

= Dokumentierbarkeit von Meta- bzw. Para-Daten
(BefragungsprozeBdaten, technische Ausstattung)




#+ Image von Online-Dienstleistern - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Ihre Meinung ist gefragt! #4
Web-Befragung zum Thema

Image von Online-Dienstleistern

Bei dieser Befragung geht es um lhre bisherige Inanspruchnahme von sowie lhre ganz persinliche
Meinung zu verschiedenen Dienstleistungen, die iiber das Web angeboten werden.
Fiir die Aussagekraft der Ergebnisse ist es dubBerst wichtig, dak Sie alle Fragen beantworten.

Wie oft haben Sie in den letzten & Monaten Produlkte iiber das Internet bestellt?

keinmal

1 bis 2 Mal

3 hiz 5 Mal

b biz 10 Mal
mehr als 10 Mal

2  Welche Kriteren sind fiir Sie wichtig, damit Sie bereit wiren, Online einzukaufen?
[Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antwarten an!)

Hohe Benutzerdreundlichlkeit
Breites Angeboat

Lmfangreiche Produktinfarmation
Anszprechende Produktdarstellung
Maglichkeit der Interaktion (E-mail)
Hoher Sicherheitsaspekt

monstiges

lch lehne Online-Shaopping ab

Wie oft haben Sie in den letzten & Monaten bezahlte Beratungsleistungen in Anspruch genommen [auch
“offline " )?

[Hierunter fallen z.B. Steuer- und/ader Finanzberatungsleistungen, bezahlte Produktberatungen, Mutzung von
Preizagenturen etc, ]

Document: Done




perspektive
deutschland Eine Initiative von McKinsey, stern, Z0F und ACL

Fortschritt:

Engagieren Sie sich in einem der folgenden Bereiche zumindest gelegentlich ehrenamtlich bzw.
freiwillig? Es geht um freiwillig ubernommene Aufgaben und Arbeiten, die man unbezahlt oder
gegen geringe Aufwandsentschadigung ausubt.

Bitte kreuzen Sie alle Punkte an, die auf Sie zutreffen.

Ich engaglere mich derzelt nicht ehrenamtlich bzw. frelwlllig
Kunst/ Kultur/ Musik/Tradition

Sport

Umwelt- und Tierschutz

Rettungsdienste (z.6. Frelwlllige Feuerwehr, Unfallrettung)
Jugendarbelt

Kirche/Religion

Politik und Interessenvertretundg

Schule und Kindergarten

Hilfe fur Bedurftige

Frelzelt und Geselllgkelt

DO0000O0000O0«O0O0I-

Anderes

<< [>>)

Bei technischen Problemen schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an technik@perspektive-deutschland.de




Images to Supplement Question

Please rate your feelings towards Bill Clinton. Is
your overall impression of him ...

@FFavorable
O

@JUnfavorable

Sample Question

© 2002, Mick Couper




rideo an und beantworten Sie anschlieBend einige
im Internet.

len des Yideos nimmt ein weniq Zeit in Anspruch.

hier! {Quicktime Plug-In)

hier! {RealVideo Plug-In)

trbevideos hinsichtlich...

sehr gut LIngenigend

1 2 3 4 5 ]
Deutlichkeit des Bildes - - - s s -
Eildaufl&sung . . . r r~ -
Ablaufgeschwindighkeit - - - s ~ -
Handhabung r . - r - r
Erlebnischaralter - - - - - -
worbereitung zur Eetrachtung (Flug-ins -~ - -~ -~ - -~
herunterladen etc )
Sonstiges: | s s s e - .

Wie lange waren Sie maximal bereit, auf das Herunterladen einer ca. 30 sec.
Yideoanimation zu warten?

o Internet



Anteil der Interviews nach Befragungsart
(in Prozent)

I
I I I . W Face-to face = Telefon

B Schriftlich - Online




Argumente fur Web-Surveys:

= kurze Feldzeiten

= schnelle Verfugbarkeit der Daten




Problemfelder in der
(Online-)Umfrageforschung

= Coverage
> Netzpopulation vs. Bevolkerung

2 quantitative und qualitative Dynamik der Internetpopulation

= Sampling







Coverage

Allgemeinbevolkerung (100%)




Online-Nutzung in Deutschland 2004

Nach Altersgruppen
(Anteile in Prozent)

100




Online-Nutzung in Deutschland 2004:

Nach Schulabschluss
(Anteile in Prozent)

100

80




Online-Nutzung in Deutschland 2004

Nach Schulabschluss: Insgesamt vs. Jungere
(Anteile in Prozent)

B Insgesamt B 18-29 Jahre
100 96




Online-Nutzung in Deutschland 2004

Nach Geschlecht: Insgesamt vs. Jungere
(Anteile in Prozent)

B Insgesamt B 18-29 Jahre

100




Soziodemographische Struktur der Onlinenutzer im Vergleich zur

Allgemeinbevolkerung in Deutschland im Jahr 2004
(Anteile in Prozent)

Allgemeinbevodlkerung Onlinenutzer Differenz

Geschlecht
Manner

Frauen

18-29

30-44



Entwicklung der Onlinenutzung bei Jugendlichen

100

(12 bis 19 Jahre) nach Schultyp
(Anteile in Prozent)

B Hauptschule B Realschule B Gymnasium

87

94




Entwicklung der Onlinenutzung bei Jugendlichen

(12 bis 19 Jahre) nach Geschlecht
(Anteile in Prozent)

B Jungen B Maiadchen
100

87 86

80




Nutzungsfrequenz bei Jugendlichen im Jahr 2005

Gesamt

Madchen

Jungen

Hauptschule

(Anteile in Prozent)

B tdglich/mehrmals pro Woche B einmal/Woche-mehrm./Monat
B einmal/Monat B seltener
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Entwicklung der Nutzungsfrequenz bei Jugendlichen

zwischen 1998 und 2005
(Anteile in Prozent)

B tiglich/mehrmals pro Woche [ einmal/Woche-mehrm./Monat [ einmal/Monat
B seltener







Rekrutierungs- und Samplingverfahren

= "Convenience" Sampling
(ungezielte Ansprache; Selbstrekrutierung)

» Banner Surveys

» Teilnahmeaufrufe auf Webseiten




Bannerrekrutierung : Selektionsraten |

“YRHOO!L

8 Tage

W FIREBALL

3 Tage

LinkExchange’

Education & Reference
21 Tage

LinkExchange’

Entertainment & Leisure
21 Tage

‘Zentrales " Argument ‘Peripheres  Argument
INTERNATIONALE STUDIE INTERNATIONALE STUDIE
-> wichtig fiir die Forschung! 9 ->gewinnen Sie Preise! e
INTERNATIONAL STUDY INTERNATIONAL STUDY
-> important for research! e -> win valuable prizes! 9
0.44% 0.30%
(B: 10000, C: 44) (B: 10000, C: 30)
0.18 % 0.13 %
(B: 33630, C: 60) (B: 33426, C: 45)
0.41% 0.28%
(B: 9675, C: 40) (B: 9666 , C: 27)
0.31% 0.24%
(B: 9636 , C: 30) (B: 9631, C: 23)



Bannerrekrutierung : Selektionsraten ||

Umwelt 200048 ebsurvey




Vergleich der Altersdemografie bei Banner-Rekrutierung
(W3B) vs. reprasentative Stichprobe (GfK) der Internet-
Nutzer

50 B W3B (5. Welle) B GfK (1.Welle)




Beispiel: ungezielter Teilnahmeaufruf

@ ePost - das Kommunikationzportal der Deutschen Post - Netscape b

File Edt “iew Search Go Bookmarkz Tazks Help
| . I

Deu‘tsd'rePnstQ
eBUSINESS

Frauen brauchen
Warme.

WERBUMNG

Ober uns ePost - Die Adresse fiirs Leben ePost Login

Rundgang Benutzername:
| @epost.de

Fraonen & Kontakt
B Perspektive Deutschland. Willkommen! - Metzcape b Fasswart:

File Edit “iew Search Go Bookmarks Tasks Help I LOS b
e B Passwort vergessen? Hilfe ePost iiber SSL

, ePost Aktuell

Jetzt HIER ¥erandern Sie
ﬂﬁmﬁﬂfhﬂ Deutschland!
" Beteiligen Sie sich an

- persp Perspektive Deutschland
WI"kﬂIﬂI'HEﬂ ! __":."' il - der grﬁﬁten

] . . . . Gesellschaftsurnfrage in
Machen Sie mit Liebe Mithiirgerinnen Deutschland und

. ) . - und Mitbiirger! unterstitzen Sie mit
lhre Meinung zahlt — und zahlt sich aus. Nehmen Sie Einfluss : ePost dieses

auf die Zukunft unseres Landes und die Zukunft Threr Region. Ferspektive-Deutschland ist die 7k . wegweisende Projekt,
umfassende Online-Umfrage zur
gesellschatftlichen “erantwortung. Sie ; ||
Zum Fragebogen bringt die Einstellungen und YWWinsche ==
der Birger an die Offentlichkeit. Lnd
zeigt: YWelche Halle soll der Staat
dbernehmen? Welche Yerantwortung
muss jeder Einzelne tragen?

Lothar Spdth, Schirmherr
Exklusiv fiir Sie als Teilnehmer:

Zwischenergebnisse der Umfrage
FPersdnliche Auswertung
Attraktive Gewinne

lhre Meinung ist entscheidend — und bleibt garantier
anonym. Ich freue mich auf lhre Antwarten.

Herzliche Griike
Mehr zum Hintergrund unserer Befragung ... Ihr Lothar Spath

Ferspektive-Deutschland wird unterstitzt von:
Ciao.comn, eCircle AG, e-fellows. net, ePost, GMX, Metropolis.de, wissen. de und ZDMNet Deutschland.

B = & 24 EY | Document Done (059 secs)




Beispiel: (gekaufte) E-Mail Adressenlisten

E‘Welcume to Survey Sampling, Inc. - Hetzscape b6
. File Edit “iew Search Go Bookmarks Tasks Help

I [Q.Eeamh ] C.;:_{ga

@ﬂ O @ O G Bt/ A, survenzampling.com/ssi_home. kitm

S5I's account service team, along with
a support staff of 60+ professionals,
are dedicated to providing the highest
quality and most cost-effective samples
to the survey research industry

B & OF BN | Document Done (0591 secs)

Sample Your World!

Since Survey Sampling, Inc. opened its doors in 1977, we have become partners
with the world's leading marketers, market researchers, pollsters, and survey
organizations. Now in |8 countries, 551 is the world's largest and most reliable
sampling source for telephone and Internet surveys.

latest news

featured products

Internet Samples

Order Samples Onhine with S5I1-5MAP
Busthess-to-Business Samples

Global Samples

Targeted LITe Samples

site search | submit |

e about SSI
e contact us

Partaers with sirvey researchers siinee 1977




Beispiel: Pop-Up Survey

] -|2] x|
Dater  ** | Adiesze |=ﬂj hittp: A e -ty ded j o Wechselin zu ﬂ

& QR ARSI
7 ?

ﬂdei?etwé FIMATEX

) EINFACH UNDSCHNELL AN DER BORSE.

E lhre Meinung sorgt fur Bewegung! - Microsoft Int__.
n. | suche

=k tem +++ | Suche n-tv CHN

TOPMELDUNGEN % n-tv online empfiehlt BORSE 23:14

S ' die Teillnahme an der W3IE-Umfrage: Kuree

e -

WIRTSCHAFT/BORSE - Online-Shopping: /2 %2 Y
SPORT _E Einkaufsparadies oder - 6,748,227 # -0,80 %

WETTER R Sicherheitsrisiko? Euro Stoxx 50
4.977,07 * -1,07 %
COMPUTER

Memax 50

- - - [n]

SESLIHDRELT |etzt mitmachen & gewinnen §'52§J?4 ¥ -2,07 %
EMTERTAINMMENT Fenizter schlielfen | Spiater mitrmachen L SlLlLE

: : 10,326,458 * -0,64 %
NASDAQ Comp.

LIVYE STREAM n-tw 3.229,57 ¥ -5,56 %

_ . ) Us-$7E

UMFRAGE Euro-Fall nicht zu Atomkraft Keine Stilllegung des Ak 0 Eg}fz urn+ 10730
. . i d

FOREN stoppen & Cbrigheim o DAY [ NEMAX [ DOW JONES

pepp— Aufgliederung ATET spaltet sich in B -

Die Talfahrt des Euro setzt sich vier Teile G0 1

weliter fort, Die Klage Italizns Regierung fordert 750

Gemeinschaftswahrung figl im Milliardenbetrag von Blu E;ig

FAxABRIJF Handelsverlauf und lag am Abend  ABB U=-Bdrsengang werschoben - E-T-'EIII:

bei 0,2252 US-Dallar. &m Markt Zahlen im Rahmen der Erwartungen

BYO0
ndwr herrsche Enttauschung dariber, Barentssee Tote in der "Kursk” 09200

& 4 Intermet

MEW SLETTER
it AR




Ausschopfung bei Pop-Up-Befragung: Beispiel GESIS

%

Pop-Up-Aufrufe 100,0
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Ausfallquoten bel der telefonischen
Rekrutierung eines Online-Panels

Bevolkerung in Privathaushalten 14 Jahre und alter (n = 2021)

R g 1 A ot o oeite L L [ ol € el o L e ha s LA e 5
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(Non)Response bei Web-Befragungen

= Grunde fur Nonresponse
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Grunde fur Nonresponse

= Nicht-Verfugbarkeit
» bestimmte Personen(gruppen) sind nicht erreichbar

= Technische Einschrankungen
» z.B. langsame Netzgeschwindigkeit, Browserabsturz

Mangelnde _Onllne Kompetenzen

= Sk (3 _r_ ._
< *f:-:."" .. _"‘ “""" _" t .:.-

Yo oY pho .. R
P,‘H. -1 ':r:. "”"“-rf'y 1=chl-

i P '_r__

-":’.“. P‘ ' --



(Non)Response-Typen bei
Web-Befragungen

ALL_ /©
- Complete A
Responders
— -
D
)
=
7p)
-
< —
& Answering ltem
= Drop-Outs Nonresponders
= Unit

Nonresponders - - B

ltem Nonresponding
Drop-Outs

Lurking
Drop-Outs



Maldnahmen zur Reduzierung des Nonresponse durch die
Art der Ankundigung einer Befragung

= Sponsor und Verwertungszusammenhang

- Personalisierung der Ansprache

- Wirkung von angeklndigten Incentives
(prepaid vs. postpaid, Verlosungen)




Multiple Kontaktierung & Unit-Response

boortakt 1 Kontakt 2 Kaontakt 3

-
0
=
o
2
L
"

200749

Quelle: Bandilla & Bosnjak 1998



- Measurement



Einfluss visueller Gestaltungselemente

bei Web Surveys
(in Anlehnung an Couper 2005)







Beispiel 1: Layout der Antwortskalen

During the next vear, what 1z the chance that vou will get so sick that vou wall hawve to stay in bed for the

entire day or longer?

oy Exen
Certain kels Probable cl Paosaible Unlikzely Inpossible

i . " " " .

Dunng the next vear, what 15 the chance that vou will get so sick that vou will have to stay m bed for the

entire day or longer?

W ery Ewen
Certan  hkely  Probable ct "o Tnlikely Impossible

t"' t"' . o " i,'"

Quelle: Tourangeau, Couper, Conrad (2005): Public Opinion Quarterly, Vol. 68, No. 3, pp 368-393



Beispiel 1: Ergebnisse

ot In VerS|on "B" S|gn|f|kant mehr Antworten

q kol ) Tk
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Beispiel aus der Praxis:
Unterschiedliche Bildschirmdarstellungen

800x600 screen as viewed on Internet Explorer 5

How serious of a problem is the amoumt of violence that children are exposed to in each of the following
forms of emtertainmem? For each of the tems below, please indicate if the problem is extremely serious,
very serious, moderately serious, not too serious, of not at all serious.

First, how serious of a problem is the amount ofwiolence that children are exposed to in:

A Movies

Mot at All Serious Mot Too Serious Moderately Serious Yery Serious Extrermely Serious

i i i & i

Quelle: Dillman & Bowker 2001



Fortsetzung:
Unterschiedliche Bildschirmdarstellung

640x480 screen as viewed on Netscape Navigator 4

How serious of a problem is the amoumt of viclence that children are exposed to in each of the following
forms of emtertainmem? For each of the items below, please indicate if the problem is extremely serious,
very serious, moderately serious, not too serious, of not at all serious.

First, how serious of a problem is the amount ofwiolence that children are exposed to in:

A hlovi

Mot at All Serious Mot Too Serious mModerately Serious Yery Serious

o o o e

Quelle: Dillman & Bowker 2001



Beispiel 2: Skala ohne optischeTrennung

Think of how much the federal government is doing to make sure women have the
same Joh opportunities as men. Would you say the federal government 1s doing too
much, about the right amount, or too little about this?

" Far too much

" Too much

" About the right amount
" Too httle

" Far too htle

" Don't know
" Mo opition

< Back | Mext »

Quelle: Tourangeau, Couper, Conrad (2005): Public Opinion Quarterly, Vol. 68, No. 3, pp 368-393




Beispiel 2: Skala mit optischerTrennung

Think of how much the federal government 15 doing to make sure women have the
same joh opportunities as men. Would you say the federal government 1s doing too
much, ahout the right amount, or too hittle about this?

" Far too much

" Too much

" About the right amount
" Too Iittle

" Far too little

" Don't know
" Mo opimon

< Back | et »

Quelle: Tourangeau, Couper, Conrad (2005): Public Opinion Quarterly, Vol. 68, No. 3, pp 368-393




Beispiel 2: Ergebnisse

= Signifikant (p<.01) mehr 'missing data' in der
Version mit Trennlinie:

» 17.5% "DK/No opinion" Antworten ohne Trennlinie
» 21.4% "DK/No opinion" Antworten mit Trennlinie

- » Auf der Basis 'gultiger' Antw |.h. ohne







Response Format Experiment

- Randomly assigned to treatment in 2x3 design

» Order of items:

+ One condition reversed order of response options




Radio Button Version A

luestions about this survey?
Ermail us at
umlife@msiresearch.com
or call toll free 1.866.674.3375

Which of the following nutrients is most important to you when selecting breakfast cereal? {Please sefect one)

" Protein

" Carbohydrates
" Sugar

" Fat

" Fiber

" Nitamin A

" Nitamin C

" Calcium

" Iran

" Vitamin E

" Mone of the above

Mext Screen Frevious Screen

Quelle: Couper et al. (2004): Social Science Computer Review, Vol. 22, No. 1, pp 111-127




Radio Button Version B

Cluestions about this suney?
Email us at
umlifeemsiresearch.com
or call toll free 1.866.674.3375

Which of the following nutrients is most important to you when selecting breakfast cereal? {Please select one)

T “itamin E

" Iran

" Calcium

T “itamin C

T Witamin A

" Fiber

" Fat

" Sugar

" Carbohydrates
" Praotein

" Maone of the abhove

Mext Screen Frenvious Screen

Quelle: Couper et al. (2004): Social Science Computer Review, Vol. 22, No. 1, pp 111-127




Drop Box, None Visible: Before

Cluestions about this survey?
Email us at
umlifegemsiresearch.com

_—_—m—m—m——§F
= rr
JaM0

elect one =

MNext Screen Frewvious Screen

Quelle: Couper et al. (2004): Social Science Computer Review, Vol. 22, No. 1, pp 111-127



Drop Box, None Visible: After

Cluestions about this surey?
Email us at
umlifeemsiresearch.com

e e e

ar call toll free 1.866.674.3375

Frotein
Carbahydrates
Sugar

Fat

Fiber

Yitamin A
Yitarmin ©
Calcium

lron

“itamin E

Frevious Screen

Quelle: Couper et al. (2004): Social Science Computer Review, Vol. 22, No. 1, pp 111-127



Drop Box, Five Visible, Versions A and B

Frotein
Carbohydrates
Sgar

Fat
Fibher

“Vitamin B

lrom
Calcium

“itarmin
“itarmin A

Quelle: Couper et al. (2004): Social Science Computer Review, Vol. 22, No. 1, pp 111-127



Response Format: Ergebnisse

©O Radio button # Drop box, 5 options visible
<> Drop box, no options visible




Fazit

® Coverage: Bei den jungeren und mittleren Altersgruppen
mittelfristig kein Problem

' Samplmg stellt nach ‘wie vor clre grofite mel;hodlsche

gt o ....‘. b4 - & r o s L Ry | ]
1 i‘ t 'F' * F‘ - I' _'_ﬂ E
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Umfassende und aktuelle Informationen zu Fragen
der Online-Forschung finden Sie auf der

Web Survey Methodology Site




